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1.系统概述
《银川中小企业公共综合服务窗口平台》是银川中小企业公共服务平台为中心枢纽，与若干个贴近需求提供直接服务的“窗口”服务平台通过互联互通、资源共享，统筹全区优势服务资源，合理布局各地市中小企业公共服务综合窗口平台和产业集群窗口平台,为全区各中小企业提供管理、查找、发布各项服务功能，并完成中小企业信息采集与整合的业务应用系统，实现对各市区中小企业进行全面、动态监管，以及预警预测。
2.系统操作

2.1注册

第一步：打开浏览器输入网址www.smenx.gov.cn
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第二步：点击链接“【免费注册】”。
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第三步：选择【企业用户注册】-》【点击这里注册】连接。
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第四步：填写注册信息，完成注册。
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2.2登录

第一步：打开登录窗口（网址：www.smenx.gov.cn）输入【用户名】、【密码】、【验证码】，然后点击登录。
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2.3基本信息

第一步：登录网站后台后选择“【认证中心】”-》“【机构信息】”-》“【立即认证】”。
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第二步：完善相关的企业信息，点击【提请审核】，提示：红点为必填，黑点为二者选填其一。

[image: image7.jpg]B e EARCY Y D3E

=
=t

R s E R —

BT
R ¥
« PHHERR : [ v| [mEE &

* BB
EEBWLoze
* BRS¢ P

* FAHH ¢ * FIZATIE :

* IR ¢ v * BT
* IR :
* iR R * B A
* HAEA : * BUBERS
* RFARIE:
* BFEA
* BFAFH:
* BRARIE:
* BRA
*BRAFH:
* HA -
 FEEE
« EEEH:

L)




2.4申请服务

2.4.1找服务

第一步：点击【服务需求】-》【找服务】，根据筛选条件，找到想要的服务，点击【我要申请】。
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第二步：输入订购数量、要求、上传附件然后点击【我要申请】。
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2.4.2找机构

第一步：点击【服务需求】-》【找机构】，通过筛选条件，查找服务机构。
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第二步：点击【机构名称】链接，查看机构的详细信息，包括该机构发布的产品服务。
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2.4.3修改服务订单

第一步：点击【订单管理】-》【我申请的订单】，通过筛选找到要修改的订单，点击【修改】。
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第二步：输入修改后的订单信息，点击【保存】。
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2.4.4 取消、删除服务订单

第一步：点击【订单管理】-》【我申请的订单】，通过筛选找到要取消/删除的订单，点击【取消订单】/【删除】。
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2.4.5确认服务完成

第一步：点击【订单管理】-》【服务中的订单】，通过筛选找到要确认完成的订单，点击【服务完成】。
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第二步：选择完成与否，点击【保存】。
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2.4.6投诉

第一步：（1）没有完成服务的订单，则点击【订单管理】-》【服务中的订单】，通过筛选找到要投诉的订单，点击【投诉】；（2）完成服务但没验收的订单，则点击【订单管理】-》【已完成的订单】，通过筛选找到要投诉的订单，点击【投诉】；（3）完成服务但没验收的订单；验收合格的订单，则点击【订单管理】-》【已验收的订单】，通过筛选找到要投诉的订单，点击【投诉】；完成服务但没验收的订单。
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第二步：输入投诉理由，上传相关照片，点击【投诉】
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2.4.7评价

第一步：点击【订单管理】-》【待评价的订单】，通过筛选条件找到要评价的订单，点击【评论】/【追加评论】
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第二步：输入评分和评价内容，点击【发表评论】。
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2.5需求管理

2.5.1发布需求

第一步：点击【服务需求】-》【发布需求】，依次输入你的需求内容，点击【提请审核】，等待管理员审核。
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2.5.2修改需求

第一步：点击【服务需求】-》【我发布的需求】，找到要修改的需求，点击【修改】。注意：审核通过以后的需求是不能被修改的。
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2.5.3删除需求

第一步：点击【服务需求】-》【我发布的需求】，找到要修改的需求，点击【删除】。注意：审核通过以后的需求是不能被删除的。
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2.5.4选标

第一步：点击【服务需求】-》【我发布的需求】，找到要选标的需求，点击【选标】。
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第二步：在【投标详情】里找到你要定标的那家企业，点击【选为中标单位】。
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2.5.5流标/废标

第一步：第一步：点击【服务需求】-》【我发布的需求】，找到要流标/废标的需求，点击【流标】/【废标】。
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2.6投诉维权

2.6.1查看我的投诉

第一步：点击【投诉维权】-》【我的投诉】，查看完整的投诉信息。
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2.7评价管理

2.7.1我的评价

第一步：点击【评价管理】-》【我的评价】，在评价列表中找出要查看的评价，点击【评价详情】。
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2.7.2对方的评价

第一步：点击【评价管理】-》【对方的评价】，在评价列表中找出要查看的评价，点击【评价详情】。
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备注：凡在宁夏中小企业公共服务平台注册过的机构需要登录进去将“银川市中小企业公共综合服务窗口平台”选上，管理员审核后就可以进行操作；凡在宁夏中小企业公共服务平台注册过的企业并认证了企业信息的企业请联系管理员将你们的信息修改。

平台管理员联系人：吴艳萍   5699331
